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10 obszarow, w ktorych klienci SAP®
mog3g obnizy¢ koszty zarzadzania danymi

Streszczenie

W obliczu wielkiej niestabilnosci amerykanskich i globalnych rynkéw finansowych oraz rosnacych obaw, co do perspektyw
biznesowych na 2009 r. kazda racjonalnie dziatajaca firma poszta w strone ograniczania kosztéw i oszczedzania gotowki.
Wydatki na technologie informatyczne (IT) sg weryfikowane jako pierwsze —w szczegélnosci analizuje sie koszty operacyjne
systemow ERP. Wsréd obszaréw wydatkow, ktére powinny zostaé zbadane, znajdujg sie koszty wsparcia ponoszone przez
osrodki specjalizacji SAP® i koszty wprowadzania danych do aplikacji SAP

Niniejszy opis rozwigzania przedstawia 10 gtéwnych obszaréw, w ktérych klienci SAP moga obnizy¢ koszty operacyjne IT
— w szczeg6lnosci koszty wsparcia i wprowadzania danych — dzieki automatyzacji ich wprowadzania. Ten opis jest przezna-
czony dla lideréw osrodkoéw specjalizacji SAP oraz dla wtascicieli proceséw gospodarczych, ktérzy szukajg sposobéw, jak
osiggna¢ wiecej - wydajac mniej.
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Zamieszanie panujace ostatnio w Swiatowej gospodarce i wynikajaca z niego niepewnos¢ sktonity wiekszos¢ firm do
oszczedniejszego gospodarowania srodkami finansowymi. Przedsiebiorstwa ze wszystkich branz intensywnie szukajg sposo-
béw ograniczania kosztéw operacyjnych.

Wedtug czotowej firmy zajmujacej sie badaniami w branzy IT i doradztwem gtéwnym zmartwieniem CIO jest teraz zmniej-
szanie kosztéw i optymalizacja budzetu. Wprawdzie wdrozenie rozwigzah SAP prawdopodobnie przyczynito sie do lepszego
zintegrowania miejsc pracy, istnieje jeszcze wiele mozliwosci dalszego obnizania kosztéw operacyjnych IT w Twojej firmie.

Automatyzacja rutynowego wczytywania danych do aplikacji SAP to najbardziej oczywisty sposéb obnizenia kosztéw ope-
racyjnych IT przedsiebiorstwa. Nie tylko umozliwia ona ograniczenie kosztéw i pracy zwigzanej z recznym wprowadzaniem
danych, ale pozwala réwniez znacznie odcigzy¢ dziaty wsparcia uzytkownikéw IT.

Wiekszos¢ typowych proceséw tadowania danych miesci sie w przedziale 100-100.000 rekordbw, co oznacza duze moz-
liwosci zmniejszania kosztow. Reczne wprowadzanie danych do takich projektéw jest nie tylko niezwykle kosztowne, ale
takze uciazliwe i moze prowadzi¢ do btedéw. Rozwigzanie alternatywne — sktadanie présb do dziatu IT o napisanie progra-
méw obstugujacych proces transferu danych — obcigzy ograniczone zasoby techniczne firmy.

Umozliwienie uzytkownikom biznesowym automatycznego wczytywania danych dzieki tatwym w uzyciu, tanim narze-
dziom - jak to dostarczane przez Winshuttle — to szansa na znaczace obnizenie kosztéw operacyjnych dziatéw IT. Produkty
takie umozliwiaja uzytkownikom biznesowym SAP tatwe zautomatyzowanie transferu danych pomiedzy aplikacjami biz-
nesowymi Microsoft Office i SAP Business Suite, rozwigzujgc czeste problemy z wczytywaniem danych bez koniecznosci
programowania.

W niniejszym opisie rozwigzania przedstawiono kilka przypadkéw automatyzacji wczytywania danych i wskazano obszary
firmy, w ktérych przyczynity sie one do znacznych oszczednosci.

Cztery przyktady redukcji kosztow wczytywania danych

Cztery obszary zastosowan tatwego w uzyciu, istotnie obnizajgcego koszty operacyjne IT, oprogramowania do wczytywania
danych: automatyzacja wprowadzania danych, konserwacja danych, integracja danych i migracje danych.

1. Automatyzacja wprowadzania danych

Umozliwienie efektywnego wykorzystania Microsoft Excel, jako tabeli do tworzenia nowych danych podstawowych i trans-
akcyjnych w systemie SAP moze znaczgco usprawni¢ dziatanie firmy. Po niewielkim przeszkoleniu uzytkownicy programu
Excel mogg tworzy¢ pojedyncze lub zbiorcze rekordy, zasilajgce jedng transakcje SAP lub ich szereg. Ponadto w wiekszosci
firm dane, ktére majg zosta¢ utworzone w aplikacjach SAP moga juz istnie¢ w tabelach Excela. Mozna je tatwo wczyta¢ do
systemu SAP uzywajac narzedzi do wczytywania danych, z uniknieciem podwdéjnego ich wprowadzania. Mozna tatwo dosto-
sowac arkusze kalkulacyjne Excela, by utworzy¢ przyjazne, wyspecjalizowane formularze do wprowadzania danych SAP.

Automatyzacja wprowadzania danych umozliwia oszczednosci w wielu dziatach, w dziale HR (np. wprowadzanie nowych
pracownikéw), w Zaopatrzeniu (np. wprowadzanie nowych zaméwien lub kontraktéw), w Logistyce tancucha dostaw
(np. wprowadzanie nowych materiatéw i zlecen), oraz w Finansach (np. wprowadzanie nowych §rodkow trwatych).

Ponizszy rysunek przedstawia przyktadowy szablon programu Excel do automatyzacji przetwarzania duzej liczby danych
poprzez niezwykle przydatna i wydajna transakcje SAP.

i J i M N Rysunek 1: Szablon do wprowadzania Dziennika
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2. Konserwacja danych

Konserwacja danych wymaga czesto zbiorczego wprowadzenia powtarzalnych zmian w danych podstawowych lub trans-
akcyjnych w systemie SAP, ktére wynika z koniecznosci spetnienia wymagan prawnych lub biznesowych. Jest to typowe
zadanie lezace w zakresie obowigzkéw wtasciciela procesu biznesowego, ktére bez odpowiednich narzedzi, moze by¢
bardzo kosztowne i czasochtonne. Wprawdzie niektére czynnosci zwigzane z konserwacja danych mozna wykonywa¢ za
pomocya transakcji SAP do zmian zbiorczych, np. MM17, opracowywanie danych podyktowane potrzebami biznesowymi
zwykle w ten sposob, ze najpierw pobiera sie dane z SAP przenoszac je do tabel Excela, nastepnie wprowadza sie zbiorcze
zmiany w kolumnach, a na koniec nowe dane s3 tadowane z powrotem do systemu SAP. Dzieki wykorzystaniu narzedzia do
wczytywania danych, takiego jak transactionSHUTTLE z firmy Winshuttle, etapy zaciggania danych SAP i wczytywania ich po
zmianach, moga zosta¢ przeprowadzone o wiele bardziej efektywnie.

Niektore powszechnie stosowane aplikacje do opracowywania danych w systemie SAP umozliwiajg zmiany danych podsta-
wowych materiatu, zmiany warunkéw cenowych, opracowywanie danych podstawowych klientéw lub dostawcéw, listy ptac
czy tez zamoéwieh. Rysunek 2 przedstawia przyktadowy arkusz kalkulacyjny do zbiorczej zmiany danych transakcyjnych.
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Rysunek 2: Przyktadowy arkusz kalkulacyjny ustawiony do zmiany wielu pozycji
w wielu zamowieniach, ktéra zostata spowodowana potrzeba biznesowa (np. dostawca
poinformowat klienta o zmianie daty dostawy z powodu nieprzewidzianych zdarzei).

3. Integracion de datos

Integracje danych uzyskuje sie w wyniku synchronizacji rekordéw pomiedzy wieloma odrebnymi systemami produkcyjnymi. Wiele
firm wykorzystuje systemy spoza srodowiska SAPR np. Siebel lub SalesForce.com dla CRM lub PeopleSoft dla HR. Dane w tych syste-
mach muszg by¢ spéjne, aby zapewni¢ jednolitos¢ informacji.

Ponadto w przypadku danych transakcyjnych takich jak faktury, zlecenia sprzedazy, wykazy uzgodnien itp. konieczna jest czesta
wymiana danych pomiedzy systemem SAP danej firmy i systemami jej klientéw, dostawcow i ustugodawcodw. Chociaz istnieje wiele
programéw do integracji danych pomiedzy kilkoma systemami, ich pakiety oprogramowania sg zwykle skomplikowane, wymagaja
duzo wolnej przestrzeni na dyskach i s3 trudne do zainstalowania i obstugi przez uzytkownikéw biznesowych.

tatwe w uzyciu, niedrogie narzedzie do tadowania danych pozwala na ograniczenie kosztu w réznorakich scenariuszach integracji
danych, gdzie tabele MS Excel lub Access s3 popularng forma wymiany informacji. W ten sposéb dane sg pobierane lub otrzymywane
z systeméw zewnetrznych w formacie tabelarycznym, moga by¢ tatwo wczytywane do systemu SAP dzieki mapowaniom zdefinio-
wanym w oprogramowaniu do tadowania danych.

Ponizszy rysunek pokazuje przyktadowe zrzuty ekranu dla scenariusza integracji danych, w ktérym wykaz wptywajacych Srodkoéw
pienieznych z banku jest ksiegowany w transakgcji F-28 w systemie SAP
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NR FAKTURY DATA FAKTURY BRUTTO RABAT NETTO UWAGI |le‘ E— 1112 0 ) o ) )

Past incoming Payments Process open items

0090285162 24/03/06 960,75 € 0,00€ 960,75 € 3CS 332079 e e e
0090410068 24/04/06 5.286,83 € 0,00€ 5.286,83 € REC. APROB. POR CD I ———
0090511996 19/05/06 10.500,00 € 0,00€ 10.500,00 € PDE ==

0091276667 17/11/06 150,16 € 0,00€ 150,16 € 200EA N7990

0091276667 17/11/06 30032 € 0,00€ 30032€ N7990

0091293557 22/11/06 (167,00 €) 0,00€ (147,00 €) EN RC MEM09135851

0091293557 22/11/06 2.513,64 € 0,00€ 2.513,64 € PDE

Rysunki 3 & 4: Wykaz wptywajacych ptatnosci w arkuszu kalkulacyjnym (powyzej) e s

jest automatycznie ksiegowany w transakcji SAP Wptyw ptatnosci (F-28). e s

L. Migracja danych

Migracja lub konwersja danych to dziatanie wykonywane gtéwnie podczas przygotowan do startu firmy w SAP, oraz upgra-
de’éw lub taczenia i konsolidacji w wyniku przejecia firm. tatwe w uzyciu oprogramowanie do wczytywania danych moze
przynies¢ powazne korzysci realizacji takich projektow i pozwala skrécié czas osiggniecia pierwszych korzysci z projektow
SAP. Projekty migracji danych sktadaja sie z wielu elementow, takich jak ekstrakcja danych, przeksztatcenie i wczytanie (ETL).

Tabele w MS Excel lub Access stanowig powszechnie stosowang przejsciowa platforme dla przenoszonych danych. Dane s3
pobierane z poprzednich systeméw do tabel Excel lub Access w celu ich weryfikacji, poprawy i zbiorowego uzupetnienia.
Po zatwierdzeniu przez wtasciciela biznesowego dane (podstawowe lub transakcyjne) podlegajg wczytaniu do systemu SAP.
tatwe w uzyciu narzedzie do tadowania danych umozliwia wtascicielom biznesowym samodzielne wczytywanie migrowa-
nych danych, z osobistg i fachowa korektg btedéw, co obniza koszty i skraca czas migracji.

Szes¢ roznych obszarow, w ktorych zastosowanie oprogramowania do wczytywania danych
moze przynies¢ oszczednosci

Istnieje sze$¢ obszaréw, w ktérych zastosowanie odpowiedniego narzedzia do transferu danych przynosi najwieksze
ograniczenia kosztow.

1. Sprzedaz

Proces wprowadzania danych w Dziale Sprzedazy daje najwieksze mozliwosci redukcji kosztow.
Co wiecej, wielu klientéw SAP stwierdzito, ze automatyzacja wczytywania danych zwieksza wydajnosé proceséw:

* Tworzenie danych podstawowych nowego klienta (XDO1)

¢ Zmiany danych podstawowych klienta — warunki kredytu, blokowanie/odblokowanie statusu, adres, hierarchia
sprzedazy, funkcje partnera (XD02)

e Okreslanie warunkéw ustalania cen i ich zmiany uwzgledniajgce ceny specyficzne dla klienta (VK11, VK12, VK14)

¢ Tworzenie zlecen sprzedazy i faktur korygujacych minus, wtaczajac dokumenty otrzymywane bezposrednio od
klientow, dystrybutoréw, posrednikéw lub zlecenia sprzedazy gromadzone w innych systemach (VAO1)

e Zmiany w zleceniach sprzedazy/ofertach — zmiany w ustalaniu cen, datach dostaw, ilosciach, pozycjach, danych
lokalizacji dla wysytki (VAO2)

e Tworzenie kontraktéw i uméw rabatowych (VA41/VAL2)

2. Finanse

Operacje finansowe to obszar, ktéry daje duze mozliwosci redukcji kosztow w wyniku automatyzacji proceséw wczytywa-
nia danych. Ksiegowo$¢ ma zwykle do czynienia z duzg liczba danych utworzonych lub otrzymywanych w tabelach Excel,
a reczne wprowadzanie tych danych jest kosztowne i op6znia zamkniecie miesigca. Przyktadowe mozliwosci automatyzacji:

e Zapisy ksiegowe, wstepne wprowadzanie lub ksiegowanie rozrachunkéw z dostawcami i odbiorcami tacznie z tymi,
ktore wykorzystuja pola do analiz rentownosci segmentéw rynku/COPA (FB50, FB60, FB70, FBO1, F-02)

* Ksiegowanie faktur otrzymywanych od zewnetrznych dostawcéw, np. sieci komérkowych, firm kurierskich (FB60/FB50)
¢ Uzgadnianie i wprowadzanie wyciggow z kart ptatniczych np. VISA (FB50)

e Ptatnosci przychodzace i inne dane bankowe (F-28)

*  Faktury klienta (FB70/FB75)

* Tworzenie i opracowywanie $srodkéw trwatych (ASO1, ASO2, ABUMN)
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3. Kadry i ptace

Procesy wprowadzania danych kadrowych obejmujg wszystkie aspekty cyklu zycia pracownika z uwzglednieniem rekrutacji,
szkolenia, przeniesienia, zmian stanowiska i rejestracji czasu pracy. Dodatkowo wraz z rosnaca liczbg porozumien i uktadéw zbio-
rowych, coraz czesciej wystepuje potrzeba wprowadzania zmian na duzg skale. Powszechne obszary automatyzacji obejmuja:

* Wprowadzanie lub zmiana informacji o pracowniku (PA30, PA4O)
* Tworzenie lub zmiana danych organizacyjnych (PP0O3)
* Rejestracja czasu pracy (CATS,CAT2)

L. Logistyka i Zaopatrzenie
Zespoty zaopatrzeniowe pracujg zwykle pod presja czasu ze wzgledu na koniecznos¢ dotrzymywania terminéw. Majg rowniez
do czynienia z duzg iloscig danych utworzonych lub otrzymywanych w tabelach Excel. Przyktadowe mozliwosci automatyzacji:

e Tworzenie zaméwienia (ME21N)
¢ Tworzenie lub zmiana danych dostawcy (XKO1, XK02)
e Tworzenie lub modyfikacja umowy ramowej (ME31K, ME32K)

5. Zesp6t ds. danych podstawowych

Wiele firm utworzyto dziaty ds. danych podstawowych, ktérych gtéwnym celem jest standaryzacja tworzenia lub korygowa-
nia danych podstawowych. Wdrozenie wtasciwych narzedzi do wprowadzania oraz do wczytywania danych umozliwia tym
zespotom szybszg obstuge zgtoszen i zaplanowanych projektéw, bez potrzeby recznego wprowadzania danych. Dotyczy to
danych podstawowych materiatu, produktu, dane podstawowe klienta i dostawcy.

¢ Tworzenie nowego materiatu — wszystkie wglady wraz z rozszerzaniem zakresu stosowania materiatéw na inne zaktady
i dziaty sprzedazy (MM01/MMO02)

* Dane podstawowe artykutéw w rozwigzaniach dla handlu detalicznego i przemystu odziezowego (MM41/MM42)
e Specyfikacja materiatowa z uwzglednieniem konfiguracji wariantéw (CS01/CS02)
* Nowi klienci i dostawcy (XDO1 i XK01)

¢ Zmiany danych podstawowych materiatu i specyfikacji materiatowej, np. wtasciwosci, kontroler MRP, ceny, koszty,
sktadniki, sktad, itp. (MM02, CS02)

¢ Zmiany danych podstawowych klienta — warunki kredytowania, blokowanie/odblokowanie statusu, adres, hierarchia
sprzedazy, funkcje partnera (XD02)

*  Zmiany danych podstawowych dostawcy — identyfikator podatkowy, warunki ptatnosci, itp. (XK02)

6. Zesp6t wsparcia aplikacji SAP

Zesp6t wsparcia aplikacji SAP to centralny punkt kontaktu uzytkownikéw biznesowych systemu SAP z dziatem IT. Wedtug
ostatniej prezentacji klienta przedstawionej na zjezdzie Amerykanskiej Grupy Uzytkownikow SAP (ASUG), 80% zgtoszen do
helpdesk SAP byto zwigzanych z danymi. tatwe w uzyciu narzedzie do tadowania i pobierania danych umozliwia analitykom
z dziatu wsparcia SAP szybszg obstuge tych zlecen i — co wazniejsze — przekazywanie tych zadan z powrotem, do osobistej
obstugi przez uzytkownika.

Whioski

W obecnym klimacie gospodarczym niezwykle wazne jest bardzo efektywne wykorzystywanie dostepnego rozwiagzania SAR,
by w ten sposéb wspiera¢ realizacje celéw biznesowych firmy. Automatyzacja wprowadzania danych i redukcja kosztow
zarzadzania danymi w firmie w przedstawionych utatwi racjonalizacje budzetu w firmie, zachowujac jakos¢ oraz zwiekszajac
zdolnos¢ szybkiego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby biznesowe.

Winshuttle, Inc. jest czotowym dostawca narzedzi stuzacych do wprowadzania i pobierania danych przeznaczonych dla uzytkownikéw SAP na catym Swiecie.
Produkty oferowane przez Winshuttle zastepuja narzedzia do recznego wprowadzania danych oraz skomplikowane pod wzgledem technicznym narzedzia,
umozliwiajac tatwy i bezpieczny transfer danych pomiedzy aplikacja Microsoft Excel oraz systemami SAP transactionSHUTTLE — sztandarowy produkt Win-
shuttle — w efektywny sposob taczy potrzeby uzytkownikow biznesowych z wymaganiami w zakresie zarzadzania IT. Narzedzia Winshuttle zmieniajg procesy
wdrazania i obstuge powdrozeniowa, obejmujac import, czyszczenie, jakos$¢ i spdjnos¢ danych. Zarzadzanie danymi w SAP nigdy przedtem nie byto prostsze
dla setek firm z listy Global 2000, ktére zaufaty Winshuttle. Gtéwna siedziba firmy znajduje sie w Bothell, w stanie Waszyngton. Biura Winshuttle mieszczg sie
ponadto w Wielkiej Brytanii, Francji oraz w Indiach. Szczegétowe informacje mozna uzyskaé na stronie http://www.winshuttle.com oraz pod adresem info@
winshuttle.com badz numerem telefonu 1-800-711-9798 w Stanach Zjednoczonych oraz +800 27 00000 9 w Europie.
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